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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA-  anno 2023

TITOLO DEL PROGETTO:
2024 Quei bravi volontari

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
Assistenza\Disabili

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO
Migliorare I'inclusione sociale e I'autonomia degstinatari del progetto.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Il Progetto & stato pensato non solo per offrinvise eterogenei al disabile, dall’assistenza sesaaitaria alle
attivita ludico ricreative, culturali e sportive,ananche per dare opportunita ai giovani OVSCU ok fssperienza
sulla disabilita ponendosi come figura “ponte” gieoperatori professionali previsti per le variéata progettuali e
i destinatari del progetto medesimo.

Il ruolo del volontario del servizio civile occupe posto di primaria importanza per la realizzagidel presentg
progetto e, nella misura in cui sara coinvolto omtivazione.

Nello specifico OVSCU dovranno essere in grado atillaborare” nello svolgimento delle attivita prete dal
progetto, occupando ruoli diversificati, sia in Zione delle attitudini personali, che delle spetifi esigenze di
attuazione del progetto. La metodologia d’inseritoedei Volontari in Servizio Civile prevede l'integione
graduale nelle varie attivita, puntando sul sensaedponsabilita e di umanita di ciascuno di esbkie deve
impregnare ogni loro azione. | Volontari in SereizZCivile saranno sempre coordinati, nello svolgitoedelle
attivita previste dal progetto, dagli OLP e dapassabili dell’Associazione.

1%

Attivita previste per i giovani del SCU
Disbrigo pratiche e commissioni varie. Compagnia.

Attivita del progetto
Assistenza
domiciliare ed
extradomiciliare

Assistenza leggera e compagnia alla persona disabilrante il ricovero
accompagnamento dei pazienti nei vari reparti pamg e visite mediche.

Supporto e assistenza alla persona disabile, mabdue di degenza in ospedale| ¢
assistenza per I'utilizzo di eventuali ausili alleambulazione, servizio trasporto dalla

casa dell'utente all'Ospedale e viceversa.

Assistenza presso
struttura ospedaliera

Attivita di Sostegno semplice, integrativo degli interventi dbePsicologo o I'Equipe del
consulenza Consultorio ritengono di adottare al singolo caso.

psicologica

Attivita di supporto Supporto alla fruizione e all’accesso all'iter beratico presso gli Uffici della Pubblical
per disbrigo Amministrazione per la presentazione di istanzetined al riconoscimento dellp
pratiche disabilita e per I'ottenimento delle provvidenze@eomiche previste dalle vigenti legg

amministrative

in materia.

Sportello Handicap e
People raising

Cura e aggiornamento dell'archivio scientifico gistativo sui diritti del disabile
utilizzando il servizio Handylex, e delle novita itcampo tecnologico (ausili
ortopedici ed elettronici, etc.).
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Comunicazione alle famiglie in contatto con la UNMattraverso la mailing list “Infg
News Disabilita”.

Attivita back e front office di “primo contatto”.

Partecipazione attiva all'organizzazione di momfamtnativi.

Laboratorio teatrale Supporto dei disabili alla fruizione dell’attivitaatrale.

Collaborazione, supporto dei disabili alla fruiziodel laboratorio per I'acquisizion
delle competenze digitali di base per colmaregitdl divide e imparare ad usufrui
dei servizi digitali della pubblica amministrazione

Collaborazione, supporto dei disabili alla fruizbodel laboratorio e partecipazion
diretta nell'attivita creativa artistica.

Attivita culturale e Accompagnamento, trasporto presso i luoghi tuijsigsociativi (feste e incontri).
ludico-ricreativa

o))

Laboratorio
informatico

o))

Laboratorio artistico

Supporto dei disabili, in tutte le fasi di svolginte dell'attivita sportiva (accesso alla
struttura, preparazione in sedia a ruote specffiadilita attrezzi sportivi), in
collaborazione con ente partf&SD Red Cobra”, sia negli incontri settimanali per
gli allenamenti, sia per le esibizioni dimostratingiazza o presso le scuole, sia pe
gli incontri ufficiali di campionato nazionale dineelchair hockey, powerchair
football e boccia.

Attivita sportiva

In alcuni periodi dell'anno di realizzazione debgetto, alcune delle attivita elencate nella tabptitrebbero esse
realizzate non nella sede di attuazione del progetta “da remoto”, a seconda di quanto ritenutooomo
dall'OLP. Lattivita “da remoto” non superera le 3ére annue, il 30% delle 1145 ore totali annusedvizio degli
operatori volontari, previste per questo progediaicorrera a tale modalita di servizio solo sspératore volontarig
dispone di adeguati strumenti per l'attivita da oém o se la sede di attuazione del progetto sargrado di
fornirglieli. La sede di attuazione sara quindbigmni caso organizzata affinché le attivita degemgori volontari si
possano comungue svolgere tutte in presenza.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

UILDM Palermo
Piazza dei Quartieri, 6 - 90146 Palermo

Codice Sede: 142582

Tel. e Fax 091/6885422
E-mail: uildmpalermo@libero.it

Segreteria servizio civile UILDM:
serviziocivile@uildm.it — 0666048875-74 — 3510573§anche WhatsApp)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
6 posti, senza vitto e alloggio, di cui 2 posteristi a giovani con difficolta economiche (ISEEimainferiore a
15.000 euro

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Nel pieno rispetto della normativa di riferimenp@r una organizzazione ottimale del servizio, agératori
volontari potrebbero essere richieste le seguentilizioni e disponibilita:

« flessibilita oraria dei turni di servizio;

» guida degli automezzi messi a disposizione deeer chi € in possesso di patente;

« disponibilita, se necessario, di prestare il pmpervizio durante il fine settimana e/o giorestivi, garantendo

Attivita di Accompagnamenti, con i mezzi di trasporto UILDM lelepersone disabili che ne
Consulenza per le faranno richiesta, dall'abitazione al Centro Oridipe 0 presso le ASL. Saranno,
prescrizioni dei inoltre, opportunamente formati dai tecnici messidiaposizione da ente partn
presidi ortopedici “Centro Ortopedico Ferranti” per un corretto utilizzo dei presidi e ausili ordiii.
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comunque i riposi settimanali previsti;




« disponibilita ad effettuare brevi servizi e/osfierimenti e/o periodi di soggiorno fuori sede @@ogni residenziali
in localita culturali, di mare o0 montagna), coereon le attivita previste, in accordo e debitarseattorizzati dal
Dipartimento per le Politiche Giovanili e il SeriazCivile Universale (DPGSCU);

* nel progetto & prevista, per gli operatori voloituna partecipazione agli eventi con modalitaesaoto, nei modi
specificati nei box dedicati alla formazione geteralla formazione specifica e al percorso diraggio finalizzato
a favorire I'accesso al mercato del lavoro. Sidbipertanto la disponibilita alla partecipazionbegmndosi con
PC, per consentire una piu opportuna ed efficaceqipazione, sia in relazione alla fruizione dantenuti, sia per
permettere I'utilizzo di una piu ampia gamma di ogetlogie formative. Per problemi di disponibilitélie risorse
necessarie (ad esempio il PC, un collegamentoethaefficace), provvedera la sede di attuazione;

« usufruire di alcuni dei giorni di permesso dughgiorni di eventuale chiusura della sede, feregtando che
laddove il numero dei giorni di chiusura della sede superiore ad un terzo dei giorni di permassisposizione
degli operatori volontari, I'ente garantira una rabig per consentire la continuita del servizictuatmente non
sono previsti giorni di chiusura della sede.

GIORNI DI SERVIZIO SETTIMANALI ED ORARIO
5 giorni di servizio settimanali (2 giorno di ripmsettimanale)
1145 ore di servizio annue, per un minimo di 4argiorno

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Grazie all’'accordo sottoscritto da UILDM, agli op#ari volontari sara rilasciato un Attestato speoifdall’ente
terzo “Fondazione Serena - Centro Clinico Nemo” lshepecifiche competenze in ambito formativo.

L'attestato specifico sara rilasciato agli operataiontari che avranno completato il periodo defvizio civile

universale o che ne abbiano svolto almeno il 75%heavranno svolto un periodo di servizio civilgiad almenag
il 50% dei mesi complessivamente previsti e lossiesia stato interrotto dal volontario per docuragnhotivi di

salute o per cause imprevedibili non a lui impdtabi

Nell'attestato saranno riportati gli elementi djsio riportati.

Competenze generali derivanti dalle attivita forir@e progettuali:

» conoscenze di carattere generale in un proceistwrrdazione generale: valori e identita del saoviaivile; la

cittadinanza attiva; il giovane volontario nel sisia del servizio civile;

e conoscenze sui rischi connessi allimpiego delontari nei progetti di servizio civile (ai senselddecreto
legislativo n. 81/2008);

» conoscenza dell’ente e del suo funzionamento;

» conoscenza dell'area d'intervento del progetto;

 migliore conoscenza del territorio in cui si izah il progetto;

» capacita di gestione del tempo in relazione &t di servizio.

Il progetto inoltre ha investito sullo sviluppo Bekeguenti competenze chiave per I'apprendimertongnente
dell'operatore volontario del Servizio Civile:

Competenze sociali e civiche. Queste includono e&ternze personali, interpersonali e interculturaligaardano
tutte le forme di comportamento che consentonopisone di partecipare in modo efficace e costautilla vita

sociale e lavorativa, in particolare alla vita ateta sempre piu diversificate, come anche aveseli conflitti ove
ci0 sia necessario. La competenza civica dota teope degli strumenti per partecipare appieno \atk civile

grazie alla conoscenza dei concetti e delle stmtBociopolitici e allimpegno a una partecipazicaitiva e
democratica.

Con specifico riferimento alle attivita progettugfiecifiche svolte dall’operatore volontario seatera, inoltre, chg
il progetto ha investito sullo sviluppo delle cortgreze chiave di cittadinanza di seguito indicate.

« ELENCO ATTIVITA DELL’'OPERATORE VOLONTARIO
« COMPETENZE CHIAVE DI CITTADINANZA (riportandone lmmeno 2 tra le seguenti): imparare ad impar

progettare, comunicare, collaborare e partecipaggre in modo autonomo e responsabile, risolveblpmi,
individuare collegamenti e relazioni, acquisireirg@rpretare I'informazione.
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DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

La selezione dei candidati sara curata da UILDMvi@er Civile tramite personale accreditato e apo
commissioni. Per la selezione saranno utilizza®CHEDE DI VALUTAZIONE, ognuna delle quali permette
ottenere un massimo di 50 punti, per un totaleasimo 100 punti:




SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICULUM VITAE
CONOSCENZE

a) Titolo di studio (massimo 17 punti)

b) Corsi di formazione, seminari ecc. sui temiaeittadinanza attiva (massimo 6 punti)
c¢) Corsi di formazione, seminari ecc. attinenseitore del progetto (massimo 8 punti)
d) Altre conoscenze attinenti e spendibili nel @tbg (Mmassimo 2 punti)

ESPERIENZA E PROFESSIONALITA

a) Esperienze lavorative nel settore del progati@s6imo 10 punti)
b) Esperienze di volontariato nel settore del pttoggnassimo 5 punti)
c) Altre esperienze attinenti e spendibili nel by (massimo 2 punti)

CONOSCENZE (a+b+c+d) + ESPERIENZA E PROFESSIONALITAa+b+c) = VALUTAZIONE
COMPLESSIVA DELLA SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICWUM VITAE

SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 — COLLOQUIO
Aree d'indagine

1. Conoscenza del funzionamento e delle caraitdréstiel servizio civile

2. Conoscenza e condivisione dei valori e dei fpireostituzionali di riferimento del servizio clei

3. Conoscenze inerenti il settore e 'ambito d'imémto del progetto

4. Conoscenza delle caratteristiche e dei bisoginil@stinatari

5. Conoscenza e condivisione degli obiettivi pragst

6. Coerenza tra le aspettative/motivazioni del @atd e I'esperienza di servizio nel progetto

7. Competenze trasversali del candidato spendiglilprogetto

8. Capacita operative specifiche del candidatodipénnel progetto

9. Predisposizione del candidato all'ascolto eaplfrendimento attraverso I'esperienza

10. Disponibilita del candidato nei confronti dinchizioni richieste per il servizio (es: spostamgmtissioni,
flessibilita oraria, disponibilita per I'intera cata del progetto, compatibilita con altri impeggtc.)

Per ognuna delle 10 aree d'indagine si puo ottememaassimo di 50 punti.

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) / 10 = VALUTAZIONE COMPLESB SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 -
COLLOQUIO

Per essere idoneo/a, il/la candidato/a, deve aameminimo di 25 punti di valutazione complessila SCHEDA
DI VALUTAZIONE 2 — COLLOQUIO

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Durata: 42 ore

Sedi di realizzazione previste in fase di depgsitmetti:
Via Giovanni Evangelista di Blasi 12 - Palermo

Via Principe di Palagonia n.82/D ed E - Palermo

Via Santa Maria Di Gesu 11 — Palermo

Alcuni moduli della formazione generale potranneees erogati anche da remoto, a condizione chepgliatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per eifizace partecipazione, oppure se le sedi di zittn@ coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione gesde da remoto non superera il 50% delle oreitetabmunque
se erogata in modalita “asincrona”, quest’ultima saperera il 30% delle ore totali. Per le fatt@peonsentite in
via transitoria dalle “Linee guida per la formaztogenerale e specifica delle operatrici volontaregli operator
volontari in Servizio Civile Universale”, potrebbessere utilizzata la FAD, anche nella modalita Itotate
asincrona.

L'aula, sia essa fisica o virtuale, non supere3@ partecipanti. In ogni caso, come per la formaaim presenza
sara garantito lo scambio del materiale didatticecessario a favorire I'apprendimento, la valutagi

dell'intervento formativo e la consegna delle disgpe




FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Tecniche e metodologie di realizzazione della faioree specifica

In generale, la metodologia che usiamo nel percimrsoativo € quella caratteristica dei gruppi diaazione sociale
e dei training formativi, si cerca di far emergim@ateriale esperienziale di ciascuno evidenzidiaipetto
relazionale ed emotivo, oltre che quello cognitivo.

In aula formatori alterneranno diversi tipi di maddogie, in relazione ai contenuti da trattare eeiazione alla fase
che attraversa il gruppo in apprendimento.

Di seguito le principali metodologie:

- formazione d’aula mediante didattica frontalen aso di slide e lavagna a fogli mobili;

- discussioni in plenaria;

- esercitazioni in sottogruppi;

- utilizzo di strumenti narrativi (video, brevi tate, esercizi autobiografici), compresi quellissizi del moderno
approccio della Medicina narrativa;

- utilizzo di giochi di ruolo e/o simulazioni suglspetti relazionali;

- utilizzo delle tecniche del “Teatro dell’Oppre&so

Utilizzando una metodologia esperienziale, riternapportuno poter trattare alcuni degli argomenrdijsti, in un
secondo momento, rispetto all’avvio del progettogliesta fase del servizio i volontari potrannacehire le
dinamiche d’aula con i loro personali vissuti, geaalle esperienze che avranno fatto durante tagparte del
servizio. Rimane inteso che il modulo sul tema fRazione e informazione sui rischi connessi all’iegu dei
volontari in progetti di servizio civile” sara eram entro i primi 90 giorni dall’avvio del progetto

Alcuni moduli della formazione specifica potranrssere erogati anche da remoto, a condizione clupgiatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per eiffizace partecipazione, oppure se le sedi di zithha coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione sifiea da remoto non superera il 50% delle orelitetaomunque,
se erogata in modalita “asincrona”, quest’'ultima saperera il 30% del totale delle ore. Per lesfadtcie consentite
in via transitoria dalle “Linee guida per la fornm@ze generale e specifica delle operatrici voldatardeqgli
operatori volontari in Servizio Civile Universalgiptrebbe essere utilizzata la FAD, anche nellaatiddotalmente
asincrona.

L'aula, sia essa fisica o virtuale, non supered@ partecipanti. In ogni caso, come per la formazim presenza,
sara garantito lo scambio del materiale didattiecessario a favorire 'apprendimento, la valutagzidallintervento
formativo e la consegna delle dispense.

Moduli della formazione specifica e loro conteragh I'indicazione della durata di ciascun modulo

Modulo Contenuti
L'ENTE e Gli spetti storici e culturali, la mission, la redeé relazioni sul
4 ore territorio (1 ora)
e | progetti in corso di realizzazione e la rete dliaborazioni (1
ora)
« Il ruolo del servizio civile nell'ente (1 ora)

e Cenni sulla privacy (1 ora)

FORMAZIONE E e Lanormativa sulla sicurezza (D. Lgs 81/2008): &#sgenerali,
ruoli e funzioni (2 ore)

« | rischi connessi alle attivita di progetto (3 ore)

INFORMAZIONE SUI RISCHI
CONNESSI ALL'IMPIEGO
DEI VOLONTARI IN
PROGETTI DI SERVIZIO
CIVILE

8 ore

LA DISABILITA: ASPETTI
MEDICI E SOCIALI

16 ore

« | rischi specifici connessi ai luoghi di serviziogui € svolta

I'attivita (3 ore)

« |l sistema sanitario nazionale, il ruolo dei seirpiesenti sul
territorio e la normativa di riferimento 4 ore)

* Le patologie invalidanti (prevenzione, diagnosrasu
riabilitazione, ricerca) (4 ore)

« Ladisabilita e le ripercussioni sulla famigliawdla societa (4
ore)

* L'impostazione bio-psico-sociale dell'ICF e la Cemzione

internazionale sui diritti delle persone con dii&b{4 ore)




LE TECNICHE DI e La deambulazione (4 ore)
ASSISTENZA + La movimentazione (4 ore)

16 ore e Le barriere architettoniche e gli ausili per I'a$snza (4 ore)
e | mezzi di trasporto attrezzati (4 ore)

IL RUOLO E LE e Il ruolo degli operatori volontari: la relazionealuto (4 ore)
COMPETENZE . Probl.emanche relaz.|c.)r]alll spe_<:|_f|ch_e. che emergorellon
svolgimento delle attivita di servizio civile (6e)r

DELL'OPERATORE * La gestione costruttiva dei conflitti (6 ore)

VOLONTARIO: LA
RELAZIONE D’AIUTO

* Larete di aiuto dei destinatari e il progetto peedizzato (4

ore)
20 ore
e La pianificazione, I'organizzazione e la gestioedlaattivita
IL COINVOLGIMENTO laboratoriali e sportive (4 ore)
DELLE PERSONE CON < Il coinvolgimento delle persone con disabilita (¢)o

DISABILITA NELLE
ATTIVITA LABORATORIALI
E SPORTIVE

8 ore

Sede di realizzazione previste in fase di depgsibgetti:
- sede di attuazione del progetto: Piazza dei @uaré - 90146 Palermo

Durata: 72 ore
Modalita di erogazione: il 70% entro il 90° giorn80% entro il terz'ultimo mese di servizio

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FACAPO ILP ROGETTO:
2023 Riscatto dall'emarginazione sociale ed inohusiper le persone fragili in Sicilia

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

4 — Fornire un’educazione di qualita, equa ed sighy e un'opportunita di apprendimento per tutti
10 — Ridurre I'ineguaglianza all'interno di e f@MNazioni

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
C — Sostegno, inclusione e partecipazione dellsgmer fragili nella vita sociale e culturale del $&ae

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Categoria di Minore Opportunita: Difficolta econarine

Dei 6 posti totali disponibili nel progetto, 2 posbno riservati a giovani con difficoltd econonectiSEE pari 0
inferiore a 15.000 euro)

Documento che attesta I'appartenenza del giovdadipbdlogia individuata: Certificazione.
Le difficolta economiche saranno desumibili dallegentazione di una certificazione che riporti aioke ISEE
inferiore o pari alla soglia di 15.000,00 euro (glicimila/o0).

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Il percorso di Tutoraggio sara realizzato in urogemporale di 3 mesi, iniziera non prima del 6%5endi servizio
civile.

Numero ore collettive: 17
Numero ore individuali: 4
Totale ore: 21




Modalita

A sostegno del processo saranno utilizzati una skistrumenti e attivita, messi in opportuna relag alla fase del
percorso di tutoraggio: incontri di gruppo, collémindividuale.

Sia nei colloqui che negli incontri di gruppo saramtilizzate metodologie di orientamento
narrativo/autobiografico, schede operative, quaatip video e altri documenti di supporto.

Alcuni argomenti del percorso di tutoraggio di googe i colloqui individuali potranno essere erogaithe da
remoto, a condizione che gli operatori volontasipdingano di adeguati strumenti per una efficaceeggazione,
oppure se le sedi di attuazione coinvolte saranmado di fornirglieli. Le ore erogate da remaaoasino un
massimo del 50% del totale delle ore previste,itgeist modalita sincrona, cioé con la presenzautel e la
possibilita di partecipazione attiva da parte dekratore volontario. L'aula, sia essa fisica ¢udte, non superera|i
30 partecipanti. In ogni caso, come per il tutoragg presenza, sara garantito lo scambio del nad¢edidattico
necessario alla realizzazione del percorso e laegpra delle dispense.

Attivita
Il percorso prevede la realizzazione delle seguatitita obbligatorie:

a) I'organizzazione di momenti di autovalutaziomeidscun volontario e di valutazione globale aedperienza di
servizio civile, di analisi delle competenze appred implementate durante il servizio civile;

b) la realizzazione di laboratori di orientamerita aompilazione del curriculum vitae, anche atén@®o lo
strumento dello Youthpass, o, nel caso di cittadifaesi terzi regolarmente soggiornanti in ltadiello Skills
profile tool for Third Countries Nationals della @missione europea, nonché di preparazione pemsgste
colloqui di lavoro, di utilizzo del web e dei soometwork in funzione della ricerca di lavoro eatientamento
all'avvio d'impresa,;

c) le attivita volte a favorire nell’operatore vatario la conoscenza ed il contatto con il Cengpljimpiego ed i
Servizi per il lavoro

Il percorso prevede anche la realizzazione detieeseti attivita opzionali:

a) la presentazione dei diversi servizi (pubbliprieati) e dei canali di accesso al mercato debda, nonché di
opportunita formative sia nazionali che europee

b). altri contenuti

- analisi del mercato del lavoro in relazione attesto socio-politico-economico, settori in cres@tprofessioni
richieste sul medio periodo

- ricerca attiva e reattiva del lavoro

- il costrutto di competenza, normativa nazionaledécazioni europee di riferimento

- il progetto formativo/professionale

- il diario per la ricerca attiva del lavoro




