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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA -

anno 2023

TITOLO DEL PROGETTO:

2024 La sostenibile leggerezza dell’essere autonomo

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
Assistenza / Disabili

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO
Potenziare |'offerta dei servizi territoriali rivolai de
inclusione sociale

stinatari del progetto, per favorire ladoautonomia €

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Ruolo operatori volontari

Attivita operatori volont ari

Azione 1 — Predisposizione per I'avvio del progetto

In questa prima azione gli operatori volontari avra
il compito di:

1.1 Pianificazione dettagliata ed eventuale
aggiornamento del piano dei servizi e delle a#iivit

- collaborazione nell'aggiornamento del piano dg¢
attivita
collaborazione per la predisposizione mater

2lle2 Coordinamento e condivisione tra le sedi di
attuazione e con le varie figure professionali coite
ialelle attivita;

comunicativi sulla nuova offerta di servizi

1.3 Presentazione del piano dettagliato dei seevizi
delle attivita: si provvedera a presentare ai mémbr
dello staff il piano complessivo delle attivita@ a
assegnare ai membri le attivita specifiche;

1.4 Predisposizione e divulgazione materiali
informativi sulla nuova offerta di servizi;

In questa azione gli operatori volontari avranng
compito di:

- realizzazione piano dei contatti delle famiglielegli
utenti

- collaborazione nei colloqui con le famiglie

- collaborazione nella realizzazione del piano d
interventi assistenziali

- realizzazione del servizio di supporto domic#iged
extradomiciliare (compagnia, aiuto ne
movimentazione, accompagnamento a piedi o c(
mezzi pubblici, piccole commissioni, etc.)

Mzione 2 — Potenziamento del servizio di assistenzg
domiciliare

2.1 Aggiornamento, quantificazione e qualificazione
dell’'utenza reale: verifica della congruenza coarga
pianificato in fase di progettazione;

edl.2 Avvio contatti diretti con le famiglie dei disttari
e realizzazione di eventuali colloqui individuadirp
informare sui potenziati servizi di assistenza

l2.3 Definizione dei reali fabbisogni di interventi

bradsistenziali: domiciliari ed etra-domiciliari

2.4 Pianificazione dettagliata degli interventi

assistenziali: realizzazione del piano degli ineerv

con assegnazione di compiti e allocazione risorse
necessarie;

2.5 Awvio servizio di supporto domiciliare ed

extradomiciliare;

2.6 Coinvolgimento di persone con disabilita

destinatari del progetto in tirocini presso la eagi

UILDM di Pisa




Azione 3 — Supporto all'integrazione sociale e alla
fruizione di servizi territoriali attraverso un servizio

In questa azione gli operatori volontari avranno il di accompagnamento/trasporto

compito di: 3.1 Predisposizione delle risorse necessarie per

- realizzazione piano dei contatti delle famigliglegli | organizzare il servizio di accompagnamenti/trasport
utenti 3.2 Awvio contatti diretti con le famiglie dei dewttari

- collaborazione nei colloqui con gli utenti e &rfiglie | e realizzazione di eventuali colloqui individuadirp

- collaborazione nella realizzazione del piano deghformare sui potenziati servizi di

interventi accompagnamento/trasporto

- realizzazione dei servizi di accompagnamento, 33 Definizione dei reali fabbisogni di servizi di
particolare: sulla base del piano di offerta devigedi | accompagnamenti/trasporti, differenziando i servizi

accompagnamento, attraverso un turn over con rsliyes 4 Servizio di accompagnamento presso i centrndiy
utenti, si accompagneranno nel ciclo settimanale| rritoriali

studenti, i lavoratori, i fruitori di visite 35 pjanificazione dettagliata degli
medico/riabilitative e i fruitori di attivita sodiazanti | accompagnamenti/trasporti: assegnazione di compiti
di integrazione allocazione risorse;

3.6Awvio servizio di accompagnamento/trasporto
presso le attivita di cui al punto 3.3

Per questa azione gli operatori volontari: Azione 5 - Coinvolgimento in attivita di
- avranno il compito di contattare gli utenti pesocializzazione
presentare le attivita / servizi 5.1 Predisposizione delle risorse necessarie peitatti

- avranno il compito di affiancare le figure preseén | di socializzazione (laboratori e/o attivita spogjiv
sezione per la valutazione delle richieste e| $a2Avvio contatti diretti con gli utenti e le famigliper
programmazione dei possibili servizi erogabili la programmazione di eventuali incontri per darne
- awvieranno i servizi e supporteranno gli utergilan|_COMunicazione diretta sui potenziati servizi
movimentazione per favorire la partecipazione aiRe3 D_ef|r_1|Z|one dei reali fabbisogni e acquisiziondl@le
attivita: laboratorio sulla comunicazione socialdeel adesioni : : __ :
iniziative di sensibilizzazione, laboratorio diioditura | 9-4 Realizzazione di eventi e materiali informativilsu
sociale, attivita ludico sportive opportunita

5.5 Realizzazione delle attivita

In questa ultima azione gli operatori volontariaawmo| Azione 6— Chiusura del progetto

il compito di:
- collaborazione nella sistematizzazione dei j&ﬂ. Sistematizzazione dei dati raccolti sulle attivita
raccolti sulle attivitd assistenziali, di consulane | assistenziali offerte;

informative 6.2 Sistematizzazione dei dati raccolti sulle attivita
- partecipazione alla valutazione informative e di consulenza offerte;

6.3 Condivisione dei dati raccolti tra le persone
coinvolte nel progetto;

6.4 Collaborazione dei volontari alla verifica dej
risultati e valutazione del progetto

In alcuni periodi dell'anno di realizzazione debgetto, alcune delle attivita elencate nella tabpdtrebbero essere
realizzate non nella sede di attuazione del progeta “da remoto”, a seconda di quanto ritenutcoomo
dall'OLP. L'attivita “da remoto” non superera le34re annue, il 30% delle 1145 ore totali annusetivizio degli
operatori volontari, previste per questo progediaicorrera a tale modalita di servizio solo sggratore volontario
dispone di adeguati strumenti per I'attivita da oém o se la sede di attuazione del progetto sagéaido di
fornirglieli. La sede di attuazione sara quindogni caso organizzata affinché le attivita degkm@pori volontari si
possano comungue svolgere tutte in presenza.

SEDI DI SVOLGIMENTO:

UILDM Montecatini Terme
Via Manin, 22 - 51016 Montecatini Terme (PT)
Codice sede 217522

Cell 3664300469
Email. segreteria@laforzadinemo.com

Segreteria servizio civile UILDM:
serviziocivile@uildm.it — 0666048875-74 — 351 05Z8&anche WhatsApp)




POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
4 posti, senza vitto e alloggio, di cui 1 posterisato a giovani con difficolta economiche (ISEEi mainferiore a
15.000 euro

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Nel pieno rispetto della normativa di riferimenp@r una organizzazione ottimale del servizio, agératori
volontari potrebbero essere richieste le seguentilizioni e disponibilita:

« flessibilita oraria dei turni di servizio;

* guida degli automezzi messi a disposizione dager chi & in possesso di patente;

« disponibilita, se necessario, di prestare il pimpervizio durante il fine settimana e/o giomstivi, garantendo
comunque i riposi settimanali previsti;

« disponibilita ad effettuare brevi servizi e/osfierimenti e/o periodi di soggiorno fuori sede @ogi residenziali
in localita culturali, di mare o montagna), coereon le attivita previste, in accordo e debitarseattorizzati dal
Dipartimento per le Politiche Giovanili e il SerigzCivile Universale (DPGSCU);

* Nel progetto € prevista, per gli operatori volmtuna partecipazione agli eventi con modalitaetaoto, nei modi
specificati nei box dedicati alla formazione getesralla formazione specifica e al percorso diraggio finalizzato
a favorire I'accesso al mercato del lavoro. Sidbipertanto la disponibilita alla partecipazionkegmndosi con
PC, per consentire una piu opportuna ed efficaceqipazione, sia in relazione alla fruizione dentenuti, sia per
permettere I'utilizzo di una piu ampia gamma di ogetlogie formative. Per problemi di disponibilitélie risorse
necessarie (ad esempio il PC, un collegamentaethaefficace), provvedera la sede di attuazione.

Inoltre si comunica che si prevede un periodo dusiira- della sede nel periodo estivo (probabilmedtdl 13
agosto al 20 agosto 2024) e nel periodo natalfmiob@bilmente dal 23 dicembre 2024 al 2 gennai® 02
Pertanto si chiede la disponibilita ad usufruirelduni dei giorni di permesso durante i giornedentuale chiusura
della sede, fermo restando che laddove il numer@ideni di chiusura della sede sara superiore mdeuzo dei
giorni di permesso a disposizione degli operatolontari, I'ente garantira una modalita per coniserié continuita
del servizio.

GIORNI DI SERVIZIO SETTIMANALI ED ORARIO
5 giorni di servizio settimanali (2 giorno di ripmsettimanale)
1145 ore di servizio annue, per un minimo di 4argiorno

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Grazie all'accordo sottoscritto da UILDM, agli op#ari volontari sara rilasciato un Attestato speoifdall’ente
terzo “Fondazione Serena - Centro Clinico Nemo” lshepecifiche competenze in ambito formativo.

L'attestato specifico sara rilasciato agli operataiontari che avranno completato il periodo defvizio civile
universale o che ne abbiano svolto almeno il 75%heavranno svolto un periodo di servizio civilgiad almenag
il 50% dei mesi complessivamente previsti e lossiesia stato interrotto dal volontario per docuragnhotivi di
salute o per cause imprevedibili non a lui imputabi

Nell'attestato saranno riportati gli elementi djsio riportati.

Competenze generali derivanti dalle attivita forinee progettuali:

» conoscenze di carattere generale in un procesfarmazione generale: valori e identita del saovizivile; la
cittadinanza attiva; il giovane volontario nel sisia del servizio civile;

e conoscenze sui rischi connessi allimpiego delontari nei progetti di servizio civile (ai senselddecreto
legislativo n. 81/2008);

« conoscenza dell’ente e del suo funzionamento;

« conoscenza dell'area d'intervento del progetto;

 migliore conoscenza del territorio in cui si izah il progetto;

» capacita di gestione del tempo in relazione &t di servizio.

Il progetto inoltre ha investito sullo sviluppo Bekeguenti competenze chiave per I'apprendimertongnente
dell'operatore volontario del Servizio Civile:

Competenze sociali e civiche. Queste includono e&ternze personali, interpersonali e interculturaligaardano
tutte le forme di comportamento che consentonopEhsone di partecipare in modo efficace e costaudilla vita
sociale e lavorativa, in particolare alla vita ateta sempre piu diversificate, come anche aveseli conflitti ove
ci0 sia necessario. La competenza civica dota teope degli strumenti per partecipare appieno \atk civile
grazie alla conoscenza dei concetti e delle stmitBociopolitici e allimpegno a una partecipazicaitiva e
democratica.




Con specifico riferimento alle attivita progettugpiecifiche svolte dall’operatore volontario seatera, inoltre, che
il progetto ha investito sullo sviluppo delle cortgreze chiave di cittadinanza di seguito indicate.

« ELENCO ATTIVITA DELL'OPERATORE VOLONTARIO
« COMPETENZE CHIAVE DI CITTADINANZA (riportandone lmmeno 2 tra le seguenti): imparare ad impar

progettare, comunicare, collaborare e partecipag&e in modo autonomo e responsabile, risolveblpmi,
individuare collegamenti e relazioni, acquisireirg@rpretare I'informazione.

17

are,

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

La selezione dei candidati sara curata da UILDMvi@er Civile tramite personale accreditato e apo
commissioni. Per la selezione saranno utilizza®CHEDE DI VALUTAZIONE, ognuna delle quali permetie
ottenere un massimo di 50 punti, per un totaleasimo 100 punti:

SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICULUM VITAE
CONOSCENZE

a) Titolo di studio (massimo 17 punti)

b) Corsi di formazione, seminari ecc. sui temiaeittadinanza attiva (massimo 6 punti)
c) Corsi di formazione, seminari ecc. attinenseitore del progetto (massimo 8 punti)
d) Altre conoscenze attinenti e spendibili nel @tbg (Mmassimo 2 punti)

ESPERIENZA E PROFESSIONALITA

a) Esperienze lavorative nel settore del progati@s6imo 10 punti)
b) Esperienze di volontariato nel settore del pttoggnassimo 5 punti)
c) Altre esperienze attinenti e spendibili nel gidg (massimo 2 punti)

CONOSCENZE (a+b+c+d) + ESPERIENZA E PROFESSIONALITAa+b+c) = VALUTAZIONE
COMPLESSIVA DELLA SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICWUM VITAE

SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 — COLLOQUIO
Aree d'indagine

1. Conoscenza del funzionamento e delle caraitdréstiel servizio civile

2. Conoscenza e condivisione dei valori e dei fpireostituzionali di riferimento del servizio clei

3. Conoscenze inerenti il settore e 'ambito d'imémto del progetto

4. Conoscenza delle caratteristiche e dei bisoginil@stinatari

5. Conoscenza e condivisione degli obiettivi progst

6. Coerenza tra le aspettative/motivazioni del @iatd e I'esperienza di servizio nel progetto

7. Competenze trasversali del candidato spendigllprogetto

8. Capacita operative specifiche del candidatodipénnel progetto

9. Predisposizione del candidato all'ascolto eaplfrendimento attraverso I'esperienza

10. Disponibilita del candidato nei confronti dinchizioni richieste per il servizio (es: spostamemtissioni,
flessibilita oraria, disponibilita per I'intera data del progetto, compatibilita con altri impegtc.)

Per ognuna delle 10 aree d'indagine si puo ottememaassimo di 50 punti.

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) / 10 = VALUTAZIONE COMPLESB SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 -
COLLOQUIO

Per essere idoneo/a, il/la candidato/a, deve aameminimo di 25 punti di valutazione complessila SCHEDA
DI VALUTAZIONE 2 - COLLOQUIO

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Durata: 42 ore

Sede di realizzazione prevista in fase di depgsitgetti:
via Cesare Battisti n. 14 — Pisa

Si




Alcuni moduli della formazione generale potranneees erogati anche da remoto, a condizione chepgliatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per effigace partecipazione, oppure se le sedi di zittne coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione gesde da remoto non superera il 50% delle oreitetabmunque
se erogata in modalita “asincrona”, quest’ultima saperera il 30% delle ore totali. Per le fattpeonsentite in
via transitoria dalle “Linee guida per la formaztogenerale e specifica delle operatrici volontariegli operator
volontari in Servizio Civile Universale”, potrebbessere utilizzata la FAD, anche nella modalita Ittate

asincrona.

L'aula, sia essa fisica o virtuale, non supere3@ partecipanti. In ogni caso, come per la forma&im presenza,
sara garantito lo scambio del materiale didatticecessario a favorire I'apprendimento, la valutagipn

dell'intervento formativo e la consegna delle disgpe

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Tecniche e metodologie di realizzazione della faioree specifica

In generale, la metodologia che usiamo nel percimsoativo € quella caratteristica dei gruppi draazione socialg
e dei training formativi, si cerca di far emergérenateriale esperienziale di ciascuno evidenzialidspetto
relazionale ed emotivo, oltre che quello cognitivo.

In aula formatori alterneranno diversi tipi di meddogie, in relazione ai contenuti da trattare eciazione alla fass
che attraversa il gruppo in apprendimento.

Di seguito le principali metodologie:

- formazione d’aula mediante didattica frontalen aso di slide e lavagna a fogli mobili;
- discussioni in plenaria;

- esercitazioni in sottogruppi;

- utilizzo di strumenti narrativi (video, brevi tate, esercizi autobiografici), compresi quellissizi del moderndg
approccio della Medicina narrativa;

- utilizzo di giochi di ruolo e/o simulazioni suglspetti relazionali;

- utilizzo delle tecniche del “Teatro dell’Oppre&so

Utilizzando una metodologia esperienziale, riterdaspportuno poter trattare alcuni degli argomenrgivisti, in un
secondo momento, rispetto all'avvio del progetio.guesta fase del servizio i volontari potranndcahire le
dinamiche d’aula con i loro personali vissuti, geaalle esperienze che avranno fatto durante lmgmparte de
servizio. Rimane inteso che il modulo sul tema YRazione e informazione sui rischi connessi all'iegm dei
volontari in progetti di servizio civile” sara eram entro i primi 90 giorni dall’avvio del progetto

Alcuni moduli della formazione specifica potranrgsere erogati anche da remoto, a condizione chepgliatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per effi@ace partecipazione, oppure se le sedi di zittha coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione sifiea da remoto non superera il 50% delle orelitet@omunque,
se erogata in modalita “asincrona”, quest’ultima saperera il 30% del totale delle ore. Per lasjagicie consentits
in via transitoria dalle “Linee guida per la forn@ze generale e specifica delle operatrici volaata degli
operatori volontari in Servizio Civile Universalgiptrebbe essere utilizzata la FAD, anche nellaati@dtotalmente
asincrona.
L'aula, sia essa fisica o virtuale, non superedd partecipanti. In ogni caso, come per la formazim presenza
sara garantito lo scambio del materiale didattiecessario a favorire I'apprendimento, la valutagidall'intervento
formativo e la consegna delle dispense.

Moduli della formazione specifica e loro conteragh I'indicazione della durata di ciascun modulo

Modulo Contenuti
L'ENTE e Gli aspetti storici e culturali, la mission, lageli relazioni su
4 ore territorio, i progetti e i servizi attivi (1 ore)

» L'organizzazione del lavoro, le figure professiorali ruoli
presenti nell'ente (1 ora)

» Il ruolo del servizio civile nell’ente (1 ora)

»  Cennisulla privacy (1 ora)

FORMAZIONE E e La normativa sulla sicurezza (D. Lgs 81/2008): tisgeneral,
INFORMAZIONE SUI RISCHI ruoli e funzioni, (2 ore)

CONNESSI ALL'IMPIEGO  DEI . . .
VOLONTARI IN PROGETTI DI I rischi connessi alle attivita di progetto (3 ore)

SERVIZIO CIVILE e | risphi specifici connessi ai luoghi di servizio ¢ui & svolta
lattivita (3 ore)
8 ore

A




LA DISABILITA: ASPETTI MEDICI » |l sistema sanitario nazionale, il ruolo dei serypresenti

E SOCIALI sul territorio e la normativa di riferimento (4 dpre
e« Le patologie invalidanti (prevenzione, diagnosi,racy
16 ore riabilitazione, ricerca) (4 ore)
e La disabilita e le ripercussioni sulla famigliawdla societa
(4 ore)

* L'impostazione  bio-psico-sociale  dellICF e g
Convenzione internazionale sui diritti delle pemsoron
disabilita (4 ore)

LE TECNICHE DI ASSISTENZA * Ladeambulazione (4 ore)

16 ore * Lamovimentazione (4 ore)

» Le barriere architettoniche e gli ausili per I'atesnza (4 ore)

» | mezzi di trasporto attrezzati (4 ore)

IL RUOLO E LE COMPETENZE e |l ruolo degli operatori volontari: la relazione diuto (4
DELL'OPERATORE VOLONTARIO: ore)

LA RELAZIONE D’AIUTO » Problematiche relazionali specifiche che emergoatior]
24 ore svolgimento delle attivita di servizio civile (8er

* La gestione costruttiva dei conflitti (8 ore)
e La rete di aiuto dei destinatari e il progetto peedizzato

(4 ore)
LA COMUNICAZIONE SOCIALE e * Strumenti e tecniche di comunicazione sociale: Zieahe
di riviste, promozione e organizzazione di eventi,
L'ANIMAZIONE SOCIO- organizzazione di seminari (2 ore)
CULTURALE » Servizi informativi sulla disabilita (2 ore)

 La pianificazione, l'organizzazione e la gestionella
attivita di animazione (2 ore)
» | laboratori tematici e gli eventi di sensibiliziaze (2 ore)

8 ore

Sede di realizzazione prevista in fase di depgsibgetti:
Via Daniele Manin n. 22 - Montecatini Terme (Pisfoi

Durata: 72 ore
Modalita di erogazione: il 70% entro il 90° giorn80% entro il terz'ultimo mese di servizio

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPOILP ROGETTO:
RETE PER LA PARTECIPAZIONE ATTIVA E L'INCLUSIONE DELE PERSONE FRAGILI 2024

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:
4 — Fornire un’educazione di qualita, equa ed sighy e un'opportunita di apprendimento per tutti
10 — Ridurre I'ineguaglianza all'interno di e faMNazioni

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
C — Sostegno, inclusione e partecipazione dellsgmer fragili nella vita sociale e culturale del $&ae

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Categoria di Minore Opportunita: Difficolta econarine

Dei 4 posti totali disponibili nella sede, 1 postoriservato a giovani con difficolta economicheHES pari o
inferiore a 15.000 euro)

Documento che attesta I'appartenenza del giovdadipblogia individuata: Certificazione.
Le difficolta economiche saranno desumibili dall@gentazione di una certificazione che riporti atoxe ISEE
inferiore o pari alla soglia di 15.000,00 euro (glicimila/o0).




SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Il percorso di Tutoraggio sara realizzato in urogemporale di 3 mesi, iniziera non prima del 6%5endi servizio
civile.

Numero ore collettive: 17
Numero ore individuali: 4
Totale ore: 21

Modalita

A sostegno del processo saranno utilizzati una skistrumenti e attivita, messi in opportuna relag alla fase del
percorso di tutoraggio: incontri di gruppo, collémindividuale.

Sia nei colloqui che negli incontri di gruppo sarantilizzate metodologie di orientamento
narrativo/autobiografico, schede operative, quaatip video e altri documenti di supporto.

Alcuni argomenti del percorso di tutoraggio di googe i colloqui individuali potranno essere erogaiithe da
remoto, a condizione che gli operatori volontaspingano di adeguati strumenti per una efficacegigazione,
oppure se le sedi di attuazione coinvolte saranmgado di fornirglieli. Le ore erogate da remacaoasno un
massimo del 50% del totale delle ore previste jitgeist modalita sincrona, cioé con la presenzautet e la
possibilita di partecipazione attiva da parte dekratore volontario. L'aula, sia essa fisica ¢udte, non superera|i
30 partecipanti. In ogni caso, come per il tutoragg presenza, sara garantito lo scambio del nad¢edidattico
necessario alla realizzazione del percorso e laegma delle dispense.

Attivita
Il percorso prevede la realizzazione delle segutitiita obbligatorie:

a) I'organizzazione di momenti di autovalutaziomeidscun volontario e di valutazione globale aedperienza di
servizio civile, di analisi delle competenze appred implementate durante il servizio civile;

b) la realizzazione di laboratori di orientamenita aompilazione del curriculum vitae, anche atnao lo
strumento dello Youthpass, o, nel caso di cittadiftaesi terzi regolarmente soggiornanti in ltadiello Skills
profile tool for Third Countries Nationals della @missione europea, nonché di preparazione pemsgste
colloqui di lavoro, di utilizzo del web e dei socmetwork in funzione della ricerca di lavoro eatientamento
all'awio d'impresa,;

c) le attivita volte a favorire nell’'operatore vatario la conoscenza ed il contatto con il Cengpljimpiego ed i
Servizi per il lavoro

Il percorso prevede anche la realizzazione detieeseti attivita opzionali:

a) la presentazione dei diversi servizi (pubblipriwati) e dei canali di accesso al mercato dedia, nonché di
opportunita formative sia nazionali che europee

b). altri contenuti

- analisi del mercato del lavoro in relazione aitesto socio-politico-economico, settori in cres@tprofessioni
richieste sul medio periodo

- ricerca attiva e reattiva del lavoro

- il costrutto di competenza, normativa nazionaledécazioni europee di riferimento

- il progetto formativo/professionale

- il diario per la ricerca attiva del lavoro




