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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO A L PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA-  anno 2023

TITOLO DEL PROGETTO:
B.I.Ho.P. 2024

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:
Settore: Educazione e promozione culturale, paéstaggy ambientale, del turismo sostenibile e deatadello sport
Area: animazione culturale verso giovani

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:
L'obiettivo del progetto € migliorare e incrememtdan qualita e quantita le opportunita culturatirrhative e di
partecipazione attiva rivolte ai giovani del tegrio.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

| volontari parteciperanno al progetto con comghiitersificati in base alle proprie attitudini e fieazione,
mantenendo dei piani di organicita in cui verraniohiesti disponibilita all'interscambio ed allaropartecipazione
su tutto il complesso delle azioni previste dalgatto. Nel Particolare:

1. Azione 1: Awio progetio Ruolo Op. Volontari Azione 1

Costituzione di un’equipe multidisciplinare di adioamento del
progetto, sotto il coordinamento di un Coordinatiataff di

gestione del progetto - Partecipazione agli incontri multi-equipe di

inizio progetto
Team Building del gruppo: incontri dello staff pestruzione e
condivisione del progetto e assegnazione dei ruoli
Costruzione strumenti di gestione del progettistredi
monitoraggio, schede di accesso utente, ecc.
Azione 2: Networking del progetto Ruolo Op. Volontari Azione 2
Definizione degli stakeholder da coinvolgere negpttc _ Affiancamento degli operatori nella ricerda
Pianificazione della comunicazione di informazioni per gli utenti del servizio
Informagiovani/Pinacoteca

Definizione del cliente per differenti target conaafivi - Affiancamento degli operatori durante le

Costruzione dei prodotti per la comunicazione iralcoraziond ~ @zioni di orientamento al lavoro

con “Libreria W. Meister & co.” che offre materiaterisors¢- Affiancamento operatori Hospitale

umane per lideazione e successiva pianificaziopeeshti e pef~ Aggiomamento del Siti Internet
la promozione del progetto; del'Hospitale e dei social Media collegaf




Presa di contatto coi media e stipula accordiafeedbcali, sit

istituzionali) -

Progettazione di eventi di coinvolgimento degketelder
Pianificazione attivita Hospitale
Comunicazione per gli eventi in programma

Implementazione della comunicazione: si dara segllét strategie
e alle misure sopra individuate;

Diffusione dei materiali della comunicazione pdfednti targe;
comunicativi;

Sensibilizzazione degli stakeholder strategici

Realizzazione eventi finali a conclusione della mgna d
comunicazione;

Raccolta e analisi dei risultati della campagnanaiizzerannoi
risultati conseguiti in termini di incremento dexgicessi

in ottica di promozione nuove azioni
(Facebook / Twitter / Instagram)
Sostegno organizzativo delle attivita dell
Consulta dei Giovani

Distribuzione dei materiali informativi
prodotti nel territorio del Comunale
Partecipazione alla progettazione e alla
gestione degli eventi rivolti ai giovani
organizzati sia dal Comune sia dalle alirg
realta territoriali (Associazioni culturali e
sportive, Consulta, etc) come concerti,
rassegne cinematografiche, mostre, atti
aggregative e manifestazioni sportive
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Azione 6 Implementazione complesso delle attivitzed!
HOSPITALE

Ruolo Op. Volontari Azione 6

Realizzazione 7 incontri rivolti a studenti e s@saehe che -

allinterno dell’Hospitale possono fare esperighzEcoglienza,
cammino, pellegrinaggio

Comunicazione sui social e nella diffusione di make

divulgativo -

Realizzazione di 17 mostre e/o eventi culturatiessivi da parte di

giovani artisti emergenti in particolare quelli demprensorio -

collinare

Letture animate in sinergia con la Bibliotecarddimagiovani

Sistematizzazione e messa in ordine della Bibdiatrica -

Realizzazione 8 eventi di narrazione di viaggieroani di

carattere interculturali -

Attivazione punto accoglienza del sito storico.

Collaborare nella gestione del Punto d
Accoglienza per informare sulla storia

sulle opportunita dellHospitale su: Visite

guidate, eventi organizzati in loco, Pun
ristoro per i camminatori;

Supporto nellorganizzazione di eventijn

collaborazione con “Amici
dellHospitale™,

Registrazione degli accessi al'Hospitale

con descrizione analitica della
motivazione ai fini statistici e di ricerca;

Collaborazione nella realizzazione visite

guidate;

Supporto nella catalogazione dei libri
presenti nella biblioteca, frutto di omag
di studiosi ed associazioni.

Raccolta, organizzazione e stesura di
articoli per la realizzazione di materiale
informativo (opuscoli, riviste, calendari,
ecc.)

Partecipare attivamente nel divulgare gjli

eventi organizzati

Collaborazione nell'allestimento degli
spazi per i relativi event
Collaborazione con I'Associazione
“Amici del’Hospitale” e la Consulta dei
Giovani;

Curare le relazioni con scuole e univer
siti di altri hospitales, con associazioni
culturali locali ed internazionali con
continui scambi epistolari e di mail, anc
in lingua straniera

Collaborazione con i servizi comunali
scuolabus per il coinvolgimento dg
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Azione 7 Chiusura del progetto
Analisi quali-quantitativa dei risultati conseguite[- Preparazione direlazioni sulla propria
definizione della progettazione 2022. attivita come elementi di monitoraggio
valutazione

In alcuni periodi dell'anno di realizzazione debgetto, alcune delle attivita elencate nella tabptitrebbero essere
realizzate non nella sede di attuazione del progeta “da remoto”, a seconda di quanto ritenutcoomo
dall’'OLP. L'attivita “da remoto” non superera le34re annue, il 30% delle 1145 ore totali annusetivizio degli
operatori volontari, previste per questo progediaicorrera a tale modalita di servizio solo sggratore volontario
dispone di adeguati strumenti per 'attivita da oém o0 se la sede di attuazione del progetto sagéaido di
fornirglieli. La sede di attuazione sara quindogmi caso organizzata affinché le attivita degk@bori volontari si
possano comungue svolgere tutte in presenza

SEDI DI SVOLGIMENTO:
Comune di Majano

Sede Hospitale di San Giovanni di Gerusalemme
Piazza San Giovanni n. 11 — Majano (Udine)
Codice sede 186689

Tel. 0432948466 (referente Modesto Beatrice, resqioiie area socio-assistenziale e delle politicioéas)
E-mail: centroanziani@comune.majano.ud.it

Segreteria servizio civile UILDM:
serviziocivile@uildm.it — 0666048875-74, cellulgemche WhatsApp) 351 0573620

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
2 posti senza vitto e alloggio, di cui 1 riservatgiovani con difficolta economiche (ISEE pari éenore a 15.000
euro)

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SER  VIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

Nel pieno rispetto della normativa di riferimenp@r una organizzazione ottimale del servizio, agératori
volontari potrebbero essere richieste le seguemniiizioni e disponibilita:

« flessibilita oraria dei turni di servizio;

* guida degli automezzi messi a disposizione dager chi & in possesso di patente;

« disponibilita, se necessario, di prestare il pimpervizio durante il fine settimana e/o giomstivi, garantendo
comunque i riposi settimanali previsti;

« disponibilita ad effettuare brevi servizi e/osfierimenti e/o periodi di soggiorno fuori sede @@ogni residenziali
in localita culturali, di mare o montagna), coerenn le attivita previste, in accordo e debitareemttorizzati dal
Dipartimento per le Politiche Giovanili e il SerigzCivile Universale (DPGSCU);

* nel progetto € prevista, per gli operatori vodwintuna partecipazione agli eventi con modalit&eaoto, nei modi
specificati nei box dedicati alla formazione getesralla formazione specifica e al percorso diraggio finalizzato
a favorire I'accesso al mercato del lavoro. Sidhipertanto la disponibilita alla partecipazionkegmndosi con
PC, per consentire una piu opportuna ed efficade@pazione, sia in relazione alla fruizione demtenuti, sia per
permettere I'utilizzo di una pit ampia gamma di ogetlogie formative. Per problemi di disponibilitalie risorse
necessarie (ad esempio il PC, un collegamentoethaefficace), provvedera la sede di attuazione;

« usufruire di alcuni dei giorni di permesso dueangiorni di eventuale chiusura della sede, feregtando che
laddove il numero dei giorni di chiusura della sedea superiore ad un terzo dei giorni di permassisposizione
degli operatori volontari, I'ente garantira una ralit per consentire la continuita del servizio.

GIORNI DI SERVIZIO SETTIMANALI ED ORARIO:
6 giorni di servizio settimanali (1 giorno di rippsettimanale)
1145 ore di servizio annue, per un minimo di 4argiorno

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Grazie all'accordo sottoscritto da UILDM, agli op#ari volontari sara rilasciato un Attestato speoifdall’ente
terzo “Fondazione Serena - Centro Clinico Nemo” lchepecifiche competenze in ambito formativo.




L'attestato specifico sara rilasciato agli operataiontari che avranno completato il periodo defvizio civile

universale o che ne abbiano svolto almeno il 75%heavranno svolto un periodo di servizio civilgiad almenag
il 50% dei mesi complessivamente previsti e losiesia stato interrotto dal volontario per docuragnhotivi di

salute o per cause imprevedibili non a lui imputabi

Nell'attestato saranno riportati gli elementi djs#o riportati.

Competenze generali derivanti dalle attivita forir@e progettuali:

» conoscenze di carattere generale in un procesfarmazione generale: valori e identita del saovizivile; la
cittadinanza attiva; il giovane volontario nel sisa del servizio civile;

» conoscenze sui rischi connessi allimpiego delontari nei progetti di servizio civile (ai senselddecreto
legislativo n. 81/2008);

» conoscenza dell’'ente e del suo funzionamento;

« conoscenza dell'area d'intervento del progetto;

* migliore conoscenza del territorio in cui si izah il progetto;

» capacita di gestione del tempo in relazione el di servizio.

Il progetto inoltre ha investito sullo sviluppo ekeguenti competenze chiave per I'apprendimestongnente
dell'operatore volontario del Servizio Civile:

Competenze sociali e civiche. Queste includono e&temze personali, interpersonali e interculturaligeardano
tutte le forme di comportamento che consentonophsone di partecipare in modo efficace e costautilla vita
sociale e lavorativa, in particolare alla vita atieta sempre piu diversificate, come anche aveéseli conflitti ove
ci0 sia necessario. La competenza civica dota teope degli strumenti per partecipare appieno \atk civile
grazie alla conoscenza dei concetti e delle stitgociopolitici e allimpegno a una partecipaziositiva e
democratica.

Con specifico riferimento alle attivita progettugfiecifiche svolte dall’operatore volontario seatera, inoltre, che
il progetto ha investito sullo sviluppo delle corteeze chiave di cittadinanza di seguito indicate.
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« ELENCO ATTIVITA DELL'OPERATORE VOLONTARIO

« COMPETENZE CHIAVE DI CITTADINANZA (riportandone lmmeno 2 tra le seguenti): imparare ad imparare,
progettare, comunicare, collaborare e partecipagge in modo autonomo e responsabile, risolveblpmi,
individuare collegamenti e relazioni, acquisireirg@rpretare I'informazione.

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
La selezione dei candidati sara curata da UILDMvi&r Civile tramite personale accreditato e aposi
commissioni. Per la selezione saranno utilizza®CHEDE DI VALUTAZIONE, ognuna delle quali permetie
ottenere un massimo di 50 punti, per un totaleasimo 100 punti:

SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICULUM VITAE
CONOSCENZE

a) Titolo di studio (massimo 17 punti)

b) Corsi di formazione, seminari ecc. sui temiaeittadinanza attiva (massimo 6 punti)
c¢) Corsi di formazione, seminari ecc. attinenseitore del progetto (massimo 8 punti)
d) Altre conoscenze attinenti e spendibili nel @tbg (Mmassimo 2 punti)

ESPERIENZA E PROFESSIONALITA
a) Esperienze lavorative nel settore del progati@s6imo 10 punti)
b) Esperienze di volontariato nel settore del pttoggnassimo 5 punti)

c) Altre esperienze attinenti e spendibili nel gtdg (massimo 2 punti)

CONOSCENZE (a+b+c+d) + ESPERIENZA E PROFESSIONALITAa+b+c) = VALUTAZIONE
COMPLESSIVA DELLA SCHEDA DI VALUTAZIONE 1 - CURRICWUM VITAE

SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 — COLLOQUIO
Aree d'indagine

1. Conoscenza del funzionamento e delle caraitdréstiel servizio civile
2. Conoscenza e condivisione dei valori e dei fpireostituzionali di riferimento del servizio clei




. Conoscenze inerenti il settore e I'ambito d’iménto del progetto

. Conoscenza delle caratteristiche e dei bisogind@stinatari

. Conoscenza e condivisione degli obiettivi pragst

. Coerenza tra le aspettative/motivazioni del @atd e I'esperienza di servizio nel progetto

. Competenze trasversali del candidato spendigilprogetto

. Capacita operative specifiche del candidatodipéinnel progetto

. Predisposizione del candidato all’ascolto eaplfrendimento attraverso I'esperienza

0. Disponibilita del candidato nei confronti dinchzioni richieste per il servizio (es: spostamemtissioni,
flessibilita oraria, disponibilita per I'intera cata del progetto, compatibilita con altri impegtc.)

P OoOO~NOUThW

Per ognuna delle 10 aree d'indagine si puo ottememaassimo di 50 punti.

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10) / 10 = VALUTAZIONE COMPLESB SCHEDA DI VALUTAZIONE 2 -
COLLOQUIO

Per essere idoneo/a, il/la candidato/a, deve aameminimo di 25 punti di valutazione complessila SCHEDA
DI VALUTAZIONE 2 — COLLOQUIO

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
Durata: 42 ore

Sedi di realizzazione previste in fase di depgsitmetti:

- Sede Municipale del Comune di Majano in Piazzaalta8 — Majano (UD)

- Biblioteca Comunale in Via Zorutti 6 — Majano (UD)

- Hospitale di San Giovanni di Gerusalemme in Pi&aa Giovanni 11 — Majano (UD)
- Viadei Colli, 108 — 35143 Padova (PD)

Alcuni moduli della formazione generale potranneegs erogati anche da remoto, a condizione chepgliatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per effigace partecipazione, oppure se le sedi di zittne coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione gesde da remoto non superera il 50% delle oreitetabmunque
se erogata in modalita “asincrona”, quest’ultima saperera il 30% delle ore totali. Per le fattpeonsentite in
via transitoria dalle “Linee guida per la formazogenerale e specifica delle operatrici volontariegli operator
volontari in Servizio Civile Universale”, potrebbessere utilizzata la FAD, anche nella modalita Inutate
asincrona.

L'aula, sia essa fisica o virtuale, non supere3@ partecipanti. In ogni caso, come per la forma&im presenza,
sara garantito lo scambio del materiale didatticecessario a favorire I'apprendimento, la valutagipn

dell'intervento formativo e la consegna delle disgpe

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Tecniche e metodologie di realizzazione della faioree specifica

In generale, la metodologia che usiamo nel percimsonativo € quella caratteristica dei gruppi dfaaeione sociale
e dei training formativi, si cerca di far emergérenateriale esperienziale di ciascuno evidenzialidspetto
relazionale ed emotivo, oltre che quello cognitivo.

In aula formatori alterneranno diversi tipi di metdogie, in relazione ai contenuti da trattare eciazione alla fase
che attraversa il gruppo in apprendimento.

Di seguito le principali metodologie:

- formazione d’aula mediante didattica frontalen aso di slide e lavagna a fogli mobili;

- discussioni in plenaria;

- esercitazioni in sottogruppi;

- utilizzo di strumenti narrativi (video, brevi tate, esercizi autobiografici);

- utilizzo di giochi di ruolo e/o simulazioni suglspetti relazionali;

- utilizzo delle tecniche del “Teatro dell’Oppre&so

Utilizzando una metodologia esperienziale, riterdaspportuno poter trattare alcuni degli argomengivisti, in un
secondo momento, rispetto all'avvio del progetio.guesta fase del servizio i volontari potranndcahire le
dinamiche d’'aula con i loro personali vissuti, dgeaalle esperienze che avranno fatto durante kmgmparte de
servizio. Rimane inteso che il modulo sul tema fRarione e informazione sui rischi connessi all'iega dei
volontari in progetti di servizio civile” sara eratg entro i primi 90 giorni dall'avvio del progetto

Alcuni moduli della formazione specifica potranrgsere erogati anche da remoto, a condizione chepgliatori
volontari dispongano di adeguati strumenti per effi@ace partecipazione, oppure se le sedi di zitha coinvolte
saranno in grado di fornirglieli. La formazione sifiea da remoto non superera il 50% delle orelitet@omunque,




se erogata in modalita “asincrona”, quest’ultima saperera il 30% del totale delle ore. Per lésfagicie consentite
in via transitoria dalle “Linee guida per la forn@aze generale e specifica delle operatrici volaata degli
operatori volontari in Servizio Civile Universalgiptrebbe essere utilizzata la FAD, anche nellaatitactotalmente
asincrona.
L'aula, sia essa fisica o virtuale, non supereB@ partecipanti. In ogni caso, come per la formaaim presenza,
sara garantito lo scambio del materiale didattiecessario a favorire I'apprendimento, la valutagidall'intervento
formativo e la consegna delle dispense.

Moduli della formazione specifica e loro conteragh I'indicazione della durata di ciascun modulo

Moduli e durata Contenuti
Modulo 1: - Il lavoro di rete tra i soggetti coinvolti nel
progetto (2 ore)
Il contesto istituzionale di riferimento e gli - Il progetto e i destinatari (2 ore)
stakeholder del progetto
(4 ore)
- La normativa sulla sicurezza (D. Lgs
Modulo 2: 81/2008): aspetti generali, ruoli e funzioni (2
ore)
Formazione e informazione sui rischi connessi - | rischi connessi alle attivita di progetto (3
all'impiego degli operatori volontari in ore)
progetti di servizio civile universale - | rischi specifici connessi ai luoghi di servizip
in cui & svolta l'attivita (3 ore)
(8 ore)
- Analisi dei bisogni dei giovani del territorio (4
Modulo 3: ore)
- L'orientamento per favorire I'accesso nel
| servizi di orientamento e il supporto per i mercato del lavoro (4 ore)
giovani - L'orientamento informativo sulle opportunitd
formative nazionali e internazionali (4 ore)
(16 ore) - Il lavoro di front e back office (4 ore)
- L'offerta culturale e il patrimonio del
Modulo 4: territorio (4 ore)
- La pianificazione e gestione di eventi di
L’animazione sociale con i giovani animazione rivolti ai giovani (4 ore)
- La pianificazione e gestione di laboratori
(16 ore) artistici/espressivi rivolti ai giovani (4 ore)
- Il lavoro di rete con le scuole e il
coinvolgimento degli studenti (4 ore)
- La comunicazione sociale (4 ore)
Modulo 5: - Produzione e diffusione di contenuti digitali
(4 ore)
La comunicazione sociale e il networking - La gestione del networking (4 ore)
(12 ore)
- Elementi di animazione con i gruppi (4 ore)
Modulo 6: - Pianificazione e gestione di eventi culturali (4
ore)
Gli elementi di animazione culturale per la - Elementi di biblioteconomia (4 ore)
comunita - Elementi di educazione alla lettura (4 ore)
(16 ore)

Sedi di realizzazione previste in fase di depgsitigetti:

- Sede Municipale del Comune di Majano in Piazahdt38 — Majano (UD)

- Biblioteca Comunale in Via Zorutti 6 — Majano (YD

- Hospitale di San Giovanni di Gerusalemme in Rig&an Giovanni 11 — Majano (UD)

Durata: 72 ore
Modalita di erogazione: il 70% entro il 90° giorn80% entro il terz'ultimo mese di servizio




TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FACAPO ILP ROGETTO:
2024 Misure di sostegno per fasce vulnerabili detlpolazione del nordest

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:
4 — Fornire un’educazione di qualita, equa ed sighy e un’opportunita di apprendimento per tutti
10 — Ridurre I'ineguaglianza all'interno di e f@aMNazioni

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
C — Sostegno, inclusione e partecipazione dellsgmer fragili nella vita sociale e culturale del $&ae

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE AGGIUNTIVE

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Categoria di Minore Opportunita: Difficolta econare

Dei 2 posti totali disponibili nella sede, 1 postoriservato a giovani con difficolta economicheHES pari o
inferiore a 15.000 euro)

Documento che attesta I'appartenenza del giovdadipblogia individuata: Certificazione.
Le difficolta economiche saranno desumibili dallegentazione di una certificazione che riporti aioke ISEE
inferiore o pari alla soglia di 15.000,00 euro (glicimila/o0).

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Il percorso di Tutoraggio sara realizzato in uroamporale di 3 mesi, iniziera non prima del 6%5endi servizio
civile.
Numero ore collettive 17

Numero ore individuali 4
Totale ore 21

Modalita
A sostegno del processo saranno utilizzati una& skistrumenti e attivita, messi in opportuna nelag alla fase de
percorso di tutoraggio: incontri di gruppo, collémindividuale.
Sia nei colloqui che negli incontri di gruppo saran utilizzate metodologie di orientamen
narrativo/autobiografico, schede operative, quaatip video e altri documenti di supporto.

Alcuni argomenti del percorso di tutoraggio di gvape i colloqui individuali potranno essere erogaithe dg
remoto, a condizione che gli operatori volontagpdingano di adeguati strumenti per una efficaceeggazione,
oppure se le sedi di attuazione coinvolte saramngrado di fornirglieli. Le ore erogate da remo#@yasino un
massimo del 50% del totale delle ore previste,itgest modalita sincrona, cioeé con la presenzatdelr e la
possibilitd di partecipazione attiva da parte dekratore volontario. L’aula, sia essa fisica tudle, non superera
30 partecipanti. In ogni caso, come per il tutoragg presenza, sara garantito lo scambio del nadgedidattico
necessario alla realizzazione del percorso e laegpra delle dispense.

Attivita
Il percorso prevede la realizzazione delle seguatitiita obbligatorie:

a) l'organizzazione di momenti di autovalutazioneidscun volontario e di valutazione globale aedperienza d
servizio civile, di analisi delle competenze appred implementate durante il servizio civile;

b) la realizzazione di laboratori di orientamentta a&compilazione del curriculum vitae, anche aténao lo
strumento dello Youthpass, o, nel caso di cittadinPaesi terzi regolarmente soggiornanti in Itatlallo Skills
profile tool for Third Countries Nationals della @missione europea, nonché di preparazione perrswste
colloqui di lavoro, di utilizzo del web e dei sdcizetwork in funzione della ricerca di lavoro e atientamento
all'avvio d'impresa,;

c) le attivita volte a favorire nell’operatore vatario la conoscenza ed il contatto con il Cento Iimpiego ed i
Servizi per il lavoro

to

Il percorso prevede anche la realizzazione detieeseti attivita opzionali:




a) la presentazione dei diversi servizi (pubbligravati) e dei canali di accesso al mercato debia, nonché di
opportunita formative sia nazionali che europee

b). altri contenuti

- analisi del mercato del lavoro in relazione ahtesto socio-politico-economico, settori in cresat profession
richieste sul medio periodo

- ricerca attiva e reattiva del lavoro

- il costrutto di competenza, normativa nazionaledécazioni europee di riferimento

- il progetto formativo/professionale

- il diario per la ricerca attiva del lavoro




